
JÓTÁLLÁSI JEGY 

Ágybetét (matrac, fedőmatrac) 
Matracfeltét, Matracvédő, Párna, Ágy, 

Ágyrács, Gyapjú termék 

Gyártó: BIO-TEXTIMA Kft. Termék megnevezése: ágybetét 

Cím: H-9167 Bősárkány, Ipar utca 1. Felületi kivitele, bevonata: matracszövet 

Tel.: +36 96 271 259 Minőségi osztálya: I. osztály 

E-mail: info@bio-textima.hu 

Kedves Vásárlónk! 

Köszönjük, hogy termékünket választotta. Kérjük, hogy a jótállási jegyben foglalt adatokat szíveskedjen ellenőrizni. 

ELADÓ TÖLTI KI! 

Eladó üzlet neve, címe: ..............................................................................................................................................................  

Termék megnevezése, terhelhetősége (kg/fő): .......................................  

Termék eladási ára: .................................................................................  

Számla sorszáma:....................................................................................  

Eladás ideje:  ..............(év) .................................. (hónap) .............. (nap) 

Átadás ideje: ..............(év) .................................. (hónap) .............. (nap) 

(A jótállási határidő kezdete megegyezik az átadás napjával.)  

A jótállás időtartama: a II. pontban leírtak szerint. 

Hibásan értékesített termék esetén azon hibák felsorolása,  

melyekre tekintettel a jótállási igény nem érvényesíthető: 

.................................................................................................................  

.................................................................................................................  

 Eladó aláírása, bélyegzője  

I. TÁJÉKOZTATÓ A JÓTÁLLÁSI JOGOKRÓL 

Tájékoztatjuk, hogy Önt, mint fogyasztót a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvényben (a továbbiakban: Ptk.), 

az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX.22.) kormányrendeletben, valamint 

a fogyasztó és vállalkozás keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésnek eljárási 

szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatározott jogok illetik meg. Jótállási jogait a gyártói jótállási 

jegyben foglalt feltételekkel érvényesítheti. A jótállási eseményt annak észlelésekor haladéktalanul közölni szükséges a 

forgalmazó vagy a gyártó felé, a késedelmes bejelentésből eredő károkért felelősséget nem vállalunk. Jótállás érvényesítése 

esetén - a hatékonyabb és gyorsabb ügyintézés érdekében - elektronikus úton (e-mail: info@bio-textima.hu) is fordulhat 

hozzánk. Személyes adatait a hatályos adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően kezeljük.  

Tájékoztatjuk, hogy a jótállás a fogyasztó jogszabályból eredő egyéb jogait nem érinti.  

Felhívjuk szíves figyelmét, hogy jelen jótállás mellékletét képező használati-kezelési útmutatóban foglaltak betartása 

a jótállás érvényesíthetőségének feltétele is! 
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Egyenes rúd/léc 

Egyenes felület 

II. A JÓTÁLLÁS IDŐTARTAMA 

Jótállási idő 

• 10 000 forintot elérő, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén 2 (két) év; 

• 250 000 forint eladási ár felett 3 (három) év.  

III. AZ EXTRA GYÁRTÓI JÓTÁLLÁS ÉRVÉNYESÍTHETŐSÉGÉNEK FELTÉTELEI 

3.1 Basic márkatermékeinkre, gyermek- és ifjúsági matracainkra, matracvédőkre és -feltétekre, fedőmatracainkra, 

ágyrácsainkra, párnáinkra, gyapjú termékeinkre valamint ágyainkra kizárólag kötelező jótállás vonatkozik, ezen 

termékekre az extra gyártói jótállás nem terjed ki. 

3.2 A matrachuzatra az értéktől függő időtartamú, kötelező jótállás vonatkozik. 

IV. JÓTÁLLÁST KIZÁRÓ OKOK 

A jótállás nem érvényesíthető az alábbi esetekben: 

4.1 a használati-kezelési útmutatóban foglaltak be nem tartása; 

4.2 szakszerűtlen üzembe helyezés (kivéve, ha az üzembe helyezést a gyártó/forgalmazó vagy annak megbízottja 
végezte el, illetve, ha a szakszerűtlen üzembe helyezés a használati-kezelési útmutató hibájára vezethető vissza) 

4.3 nem rendeltetésszerű használat; 

4.4 helytelen tárolás, helytelen kezelés, rongálás; 

4.5 valamely külső erő (pl.: elemi kár, természeti csapás) által okozott behatás; 

4.6 ágykeret nélküli használat, súlykorlát túllépése; 

4.7 a vásárlástól számított 30 napon túl bejelentett penészesedés; 

4.8 mindazon törvényszerű elváltozások, amelyek a matrac funkcionalitását nem csökkentik (pl. matrachuzat 

megnyúlása, kopása, hullámosodása, bolyhosodása, szakadása, oldalkitüremkedés, cérnabomlás, színeződés, stb.); 

4.9 ha a terméken idegen személy vagy a fogyasztó átalakítást, javítást végzett; 

4.10 árengedmény olyan hiba miatt, amely a jótállási jegyen is feltüntetésre került; 

4.11 komfortérzetből adódó, egzakt módon nem vizsgálható panaszok (pl. túl keménynek, túl puhának, túl melegnek, 

kényelmetlennek, stb. érzett matrac); 
4.12 az alapanyaghasználatból és gyártástechnológiából adódóan, a kicsomagolás és a használatbavétel után néhány 

napon belül megszűnő szaghatás, kipárolgás; 

4.13 helytelen szállításból, tárolásból és/vagy használatból eredő maradandó alakváltozás; 

4.14 vákuumcsomagolt termékeknél a használati-kezelési útmutatóban rögzítettek szerinti túltárolás, valamint az abból 

eredő alakvisszanyerési problémák. 

A termék használata során természetes anyagtömörödés tapasztalható, a jelenség miatt bekövetkező alakváltozások 
nem tartoznak a jótállási események körébe. A habok természetes puhulása nem számít alakváltozásnak. A természetes 
alakváltozás miatt a matrac felületén jelentkező tömörödés a matrac/fedőmatrac gyártó által meghatározott gyártási 
magasságának 15%-ot (de minimum 3cm-t) nem meghaladó mértékig normálisnak tekinthető. Az elváltozás szabályos 
mérése az alábbiak szerint történik 

 

MATRAC 



Felhívjuk szíves figyelmét, hogy a magyar fogyasztóvédelmi törvény, valamint a kereskedelmi jótállást szabályozó hatályos 
rendelkezések szerint, amennyiben a fogyasztó bejelentett igénye nem tartozik a jótállási eseményekbe, a kár 
helyreállításának költségét a fogyasztó viseli. Továbbá tájékoztatjuk, hogy a gyártó által nem feljogosított szervizben végzett 
javítás költségeit a jótállási időszakban is a fogyasztó köteles viselni. 

V. A FOGYASZTÓ JOGAI A JÓTÁLLÁS KERETÉBE TARTOZÓ HIBA ESETÉN: 

5.1. A fogyasztó elsősorban – választása szerint – kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott 
jótállási igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az a vállalkozásnak a másik jótállási igénye a teljesítésével 
összehasonlítva aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan állapotban 
képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a jótállási igény teljesítésével a fogyasztónak okozott érdeksérelmet. 
A termék kijavítása esetén a jótállás (az átadás napjától számítva) meghosszabbodik azzal az idővel, mely alatt a 
fogyasztó a terméket rendeltetésszerűen nem használhatta. Amennyiben a matrac a forgalmazónak javításra vagy 
cserére történő átadása nélkülözhetetlen, akkor a matracot gondosan be kell csomagolni, helyesen tárolni jó 
egészségügyi-, higiénikus állapotban, hogy elkerülje a termék további károsodását.  

5.2. Amennyiben a vállalkozás a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta e kötelezettségének megfelelő határidőn belül, 
a fogyasztó érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztónak a kijavításhoz vagy a kicseréléshez 
fűződő érdeke megszűnt, a fogyasztó – választása szerint – a vételár arányos leszállítását igényelheti, a hibát a 
vállalkozás költségére maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, ill. elállhat a szerződéstől. Jelentéktelen 
hiba miatt elállásnak nincs helye. Elállás esetén a termék vételára visszajár a fogyasztónak. 

5.3. A fogyasztó jogosult a választott jogáról másikra áttérni. Az áttéréssel okozott költséget köteles a vállalkozásnak 
megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a vállalkozás adott okot vagy az áttérés egyébként indokolt volt. 

5.4. Amennyiben a fogyasztó a termék meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) számított három 
munkanapon belül érvényesít csereigényt, a vállalkozás nem hivatkozhat aránytalan többletköltségre, hanem köteles 
a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza. 

5.5. A jótállási igény bejelentéséről jegyzőkönyv készül. 

VI. ELJÁRÁS A JÓTÁLLÁS ÉRVÉNYESÍTÉSEKOR 

6.1 A kijavítás során a termékbe csak új komponens/alkatrész kerülhet beépítésre. Abban az esetben, ha már nincs 
gyártásban hasonló alapanyag vagy a termék, a forgalmazó fenntartja a jogot, hogy saját belátása szerint más 
hasonló anyagot használjon vagy az adott modellt jellemzőkben és árban a legközelebb álló modellre cserélje. 

6.2 Ha a jótállási időtartam alatt a termék első alkalommal történő javítása során a vállalkozás részéről megállapítást 
nyer, hogy a termék nem javítható, a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában a vállalkozás köteles a terméket 8 
(nyolc) napon belül kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által 
bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton – az általános forgalmi adóról szóló 
törvény alapján kibocsátott számlán – feltüntetett vételárat 8 (nyolc) napon belül a fogyasztó részére 
visszatéríteni. 

6.3 Ha a jótállási időtartam alatt a termék 3 (három) alkalommal történő kijavítást követően ismét meghibásodik – 
a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában – valamint, ha a Ptk. kellékszavatosságra vonatkozó rendelkezései 
alapján a fogyasztó nem igényli a vételár arányos leszállítását és a fogyasztó nem kívánja a terméket a vállalkozás 
költségére kijavítani vagy mással kijavíttatani, a vállalkozás köteles a terméket 8 (nyolc) napon belül kicserélni. 
Ha a termék kicserélésére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a termék 
ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton – az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott 
számlán – feltüntetett vételárat 8 (nyolc) napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

6.4 Amennyiben a termék kijavítására a kijavítási igény vállalkozás részére való közlésétől számított harmincadik 
napig nem kerül sor – a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában – a vállalkozás köteles a terméket a 30 
(harminc) napos határidő eredménytelen elteltét követő 8 (nyolc) napon belül kicserélni. Ha a termék cseréjére 
nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazoló 
bizonylaton – az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán – feltüntetett vételárat a 
harmincnapos kijavítási határidő eredménytelen elteltét követő 8 napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

6.5 A kijavítást vagy kicserélést – a termék tulajdonságaira és a fogyasztó által elvárható rendeltetésére figyelemmel 
– megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeit kímélve kell elvégezni. A vállalkozásnak törekednie kell arra, 
hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizenöt) napon belül elvégezze. 

Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a 15 (tizenöt) napot meghaladja, akkor a vállalkozás a fogyasztót 
tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. A tájékoztatás a fogyasztó előzetes 
hozzájárulása esetén, elektronikus úton vagy a fogyasztó általi átvétel igazolására alkalmas más módon történik. 

A termék kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az 
idővel, amely alatt a fogyasztó a terméket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem használhatta. A kötelező jótállási 
idő a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavítása) esetén a kicserélt (kijavított) termékre 
(termékrészre), valamint a kijavítás következményeként jelentkező hiba tekintetében újból kezdődik. 

 



6.6 A jótállás érvényesíthetőségének feltételei fennállása esetén a jótállási kötelezettség teljesítésével kapcsolatos 
költségek a gyártót terhelik.  

6.7 A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb vagy tömegközlekedési eszközön kézi csomagként nem 
szállítható terméket – a járművek kivételével – az üzemeltetés helyén kell megjavítani. Ha a javítás az 
üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- és visszaszállításról a vállalkozás 
vagy – a javítószolgálatnál közvetlenül érvényesített igény esetén – a javítószolgálat gondoskodik. 

6.8 A jótállás nem érinti a fogyasztó jogszabályból eredő – így különösen kellék- és termékszavatossági, illetve 
kártérítési – jogainak érvényesítését. 

6.9 Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a vármegyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett 
békéltető testület eljárását is kezdeményezheti. 

6.10 A jótállási igény a jótállási jeggyel érvényesíthető, amelynek nem tehető feltételévé a termék felbontott 
csomagolásának a fogyasztó általi visszaszolgáltatása. A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy 
fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti. Jótállási jegy fogyasztó 
rendelkezésére bocsátásának elmaradása esetén a szerződés megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az 
ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot – az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott 
számlát vagy nyugtát – a fogyasztó bemutatja. 

KIJAVÍTÁS/KICSERÉLÉS ESETÉN TÖLTENDŐ KI: 

A jótállási igény 
bejelentésének 

időpontja 

Kijavításra 
átvétel 

időpontja 

Hiba oka Kijavítás módja 

/ Kicserélés 
Fogyasztónak 
történő átadás 

időpontja 
     

     

     

     

 


