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JOTALLASI JEGY

BEDDING | B O Agybetét (matrac, fedématrac)
INTERIOR T=XTIM /\® Matracfeltét, Matracvédd, Parna, Agy,
OBJECT — < , ., .
Agyracs, Gyapju termék
Gyart6: BIO-TEXTIMA Kft. Termék megnevezése: agybetét
Cim: H-9167 Bésarkany, Ipar utca 1. Fellleti kivitele, bevonata: matracszovet
Tel.: +36 96 271 259 Mindségi osztalya: |. osztaly

E-mail: info@bio-textima.hu
Kedves Vasarlonk!

Koszonjiik, hogy termékiinket valasztotta. Kérjiik, hogy a jotallasi jegyben foglalt adatokat sziveskedjen ellendrizni.
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Termék megnevezése, terhelhetdsége (K/f6): ...vvvrvrrrirrnnnirnrierirenns

TEIMEK ClATAST QI ... oot

Eladas ideje: .............. (1Y) (hénap).............. (nap)
Atadés ideje: .............. (1Y) (hénap).............. (nap)

(A jotallasi hatarid6 kezdete megegyezik az atadas napjaval.)
A jotallas id6tartama: a 1. pontban leirtak szerint.

Hibasan értékesitett termék esetén azon hibak felsorolasa,
melyekre tekintettel a jotallasi igény nem érvényesithetd:

Elado alairasa, bélyegzdje

I. TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

T4jékoztatjuk, hogy Ont, mint fogyasztét a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvényben (a tovdbbiakban: Ptk.),
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) kormanyrendeletben, valamint
a fogyasztd és véllalkozas keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotallasi igenyek intézésnek eljarasi
szabalyairdl sz4l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozott jogok illetik meg. Jétallasi jogait a gyartéi jotallasi
jegyben foglalt feltételekkel érvényesitheti. A jotallasi eseményt annak észlelésekor haladéktalanul kdzdlni sziikséges a
forgalmazé vagy a gyarto felé, a késedelmes bejelentésbdl ered6 karokért felel6sséget nem vallalunk. Jotallas érvényesitése
esetén - a hatékonyabb és gyorsabb gyintézes érdekében - elektronikus Gton (e-mail: info@bio-textima.hu) is fordulhat
hozzank. Személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezeljiik.

Téjékoztatjuk, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybol ered6 egyéb jogait nem érinti.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen jotallas mellékletét képezé hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak betartésa
a jotallas érvényesithetdségének feltétele is!
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I1. AJOTALLAS IDOTARTAMA

Jotallasi idé
+ 10 000 forintot eléré, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi &r esetén 2 (két) év;
« 250 000 forint eladési ar felett 3 (harom) év.

III. AZ EXTRA GYARTOI JOTALLAS ERVENYESITHETOSEGENEK FELTETELEI

3.1

3.2

Basic markatermékeinkre, gyermek- és ifjusagi matracainkra, matracvédokre és -feltétekre, feddmatracainkra,
agyracsainkra, parnainkra, gyapju termékeinkre valamint agyainkra kizarolag kotelez6 jotallas vonatkozik, ezen
termékekre az extra gyart6i jotallas nem terjed Ki.

A matrachuzatra az értéktdl fliggd id6tartamu, kotelezo jotallas vonatkozik.

IV. JOTALLAST KIZARO OKOK

A jotallas nem érvényesithetd az alabbi esetekben:
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a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak be nem tartasa;

szakszeriitlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a gyarto/forgalmazé vagy annak megbizottja
végezte el, illetve, ha a szakszerfitlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutatd hibajara vezethet vissza)
nem rendeltetésszeri hasznalat;

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;

valamely Kkiilsé eré (pl.: elemi kér, természeti csapas) altal okozott behatas;

agykeret nélkdli hasznalat, sulykorlat tallépése;

a vasarlastol szamitott 30 napon til bejelentett penészesedés;

mindazon torvényszerii elvaltozasok, amelyek a matrac funkcionalitasat nem csokkentik (pl. matrachuzat
megnyulasa, kopasa, hullamosodasa, bolyhosodésa, szakadasa, oldalkitiiremkedés, cérnabomlas, szinezddés, sth.);
ha a terméken idegen személy vagy a fogyaszto atalakitést, javitast végzett;

arengedmény olyan hiba miatt, amely a jétallasi jegyen is feltintetésre keruilt;

komfortérzetbdl adodo, egzakt médon nem vizsgalhaté panaszok (pl. tal keménynek, tul puhanak, tdl melegnek,
kényelmetlennek, stb. érzett matrac);

az alapanyaghasznalathol és gyartastechnolégiabol adéddan, a kicsomagolas és a hasznalatbavétel utan néhany
napon beliil megsziing szaghatas, Kiparolgas;

helytelen szallitashdl, tarolashdl és/vagy hasznalatbol eredé maradando alakvaltozas;

vakuumcsomagolt termékeknél a hasznalati-kezelési Gtmutatoban régzitettek szerinti tultarolas, valamint az abbdl
eredd alakvisszanyerési problémak.

A termék hasznélata sorén természetes anyagtomorodés tapasztalhatd, a jelenség miatt bekovetkez6 alakvaltozasok
nem tartoznak a jotallasi események korébe. A habok természetes puhuldsa nem szamit alakvaltozasnak. A természetes
alakvaltozds miatt a matrac feliletén jelentkez6 tomorddeés a matrac/fedématrac gyartd altal meghatirozott gyartasi
magassaganak 15%-ot (de minimum 3cm-t) nem meghaladd mértékig normalisnak tekinthetd. Az elvaltozas szabalyos
mérése az alabbiak szerint torténik
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy a magyar fogyasztovédelmi torvény, valamint a kereskedelmi jotallast szabdlyoz6 hatalyos
rendelkezések szerint, amennyiben a fogyasztd bejelentett igénye nem tartozik a jotalldsi eseményekbe, a kar
helyreallitasanak koltségét a fogyasztd viseli. Tovabba tajékoztatjuk, hogy a gyarto altal nem feljogositott szervizben végzett
javitas koltségeit a jotallasi idészakban is a fogyaszto koteles viselni.

V. AFOGYASZTO JOGAI A JOTALLAS KERETEBE TARTOZO HIBA ESETEN:

5.1

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

A fogyaszto elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igénye a teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.
A termék kijavitasa esetén a jotallas (az atadas napjatél szamitva) meghosszabbodik azzal az idével, mely alatt a
fogyaszto a terméket rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. Amennyiben a matrac a forgalmazénak javitasra vagy
cserére torténd atadasa nélkiilozhetetlen, akkor a matracot gondosan be kell csomagolni, helyesen tarolni jo
egészségligyi-, higiénikus allapotban, hogy elkerlilje a termék tovabbi karosodasat.

Amennyiben a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil,
a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztoénak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez
véllalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, ill. eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye. Elallas esetén a termék vételara visszajar a fogyasztonak.

A fogyaszt6 jogosult a valasztott jogardl masikra attérni. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Amennyiben a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (lzembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll ervényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre, hanem koteles
a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A jotallasi igény bejelentésérdl jegyzokonyv készil.

VI. ELJARAS A JOTALLAS ERVENYESITESEKOR
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A kijavitas soran a termékbe csak Uj komponens/alkatrész keriilhet beépitésre. Abban az esetben, ha méar nincs
gyartasban hasonl6 alapanyag vagy a termék, a forgalmazo fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint mas
hasonlo6 anyagot hasznaljon vagy az adott modellt jellemz6kben és arban a legkdzelebb allé modellre cserélje.

Ha a jotallasi idotartam alatt a termék els6 alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérdl megallapitast
nyer, hogy a termék nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes a terméket 8
(nyolc) napon belil Kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl szo6l6
torvény alapjan kibocsatott szamlan — feltlintetett vételarat 8 (nyolc) napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék 3 (h&rom) alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik —
a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — valamint, ha a Ptk. kellékszavatossagra vonatkozé rendelkezései
alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat és a fogyasztd nem kivanja a terméket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, a vallalkozas koteles a terméket 8 (nyolc) napon bellil kicserélni.
Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd &ltal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol sz616 térvény alapjan kibocsatott
szamlan — feltiintetett vételarat 8 (nyolc) napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a termék kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kerlll sor — a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozés koteles a terméket a 30
(harminc) napos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 (nyolc) napon belll Kicserélni. Ha a termék cseréjére
nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan — feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto ltal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel
— megfeleld hataridén belil, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizendt) napon belil elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 (tizen6t) napot meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyasztét
tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idétartamardl. A tijékoztatds a fogyasztd elbzetes
hozzéjarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszto altali atvétel igazoldsara alkalmas mas modon torténik.

A termék kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
id6vel, amely alatt a fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta. A kotelez6 jotallasi
idé a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében jbol kezdddik.



6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

A jotallas érvényesithet6ségének feltételei fennallasa esetén a jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a gyartot terhelik.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stlyosabb vagy témegkézlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithatd terméket — a jarmiivek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas
vagy — a javitoszolgalatnal kdzvetlenil érvényesitett igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol eredd — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett
békéltetd testlilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd, amelynek nem tehetd feltételévé a termék felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. Jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatadsanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot —az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja.

KIJAVITAS/KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI:

A jotallasi igény Kijavitasra Hiba oka Kijavitas modja Fogyasztonak
bejelentésének atvétel | Kicserélés torténé atadas
idépontja idépontja idépontja




