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Kérjiik, hogy ellendrizze az aldbbi jotallasi jegy pontos kitdltését és a
megvasarolt termek sériilésmentesseget!

Forgalmaz6 neve: Termék megnevezése:
Vevé neve: Telefonszam, cim:
Vételar: Vasarlas id6pontja és atadas idépontja:

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A fogyasztdt a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.évi V. térvénykonyvben (a tovabbiakban
Ptk.), a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendeletben, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben meghatarozott jogok illetik meg. A jotallasi esemény észlelését haladéktalanul
kozolni kell, a késedelmes bejelentésbdl eredd karokért a vasarlot terheli a feleldsség.

A jotéllas iddtartama fogyasztasi cikkenként: « 10.000 Forintot meghalado, de 250.000
Forintot nem meghaladé eladasi ar esetén 2 év, « 250.000 Forint eladasi ar felett 3 év.




Tipus

Szavatassagi
1d6 (év)

90x200

140x200

160x200

180x200

200x200

Classic

2

Koko

King Memo

Sky Fresh

Sky Memory

Sky Hard

Sky Latex

Demetra

Sky Orbis

Triton

Ultra King

King Topper

Lavander

Exclusive

Exclusive Sonno

Economic plus

Medikot

Eco Soft NEW

Memory

Memoflex

Harmony

Harmony Plus

Prestige

Duolatex

Latex

Elite

Maxi Flex

Memory 30-4

Memory 40-6

Topper Memory
3D
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Latex 4cm
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Latex 6cm




A jotallas:

A gyart6 fenntartja a jogot arra, hogy a gyartasbol kivont termékeket vagy mar nem hasznalt
alapanyagokat azonos értékii termékkel, illetve alapanyaggal helyettesitse.

* Ha a fogyasztonak nincs joga kijavitdshoz vagy kicseréléshez, illetve a forgalmazo6 ezt nem
vallalja, vagy ésszerli hataridon beliil, a fogyasztd szdmara jelentds kényelmetlenség nélkiil
nem tudja teljesiteni, akkor a fogyaszto arleszallitast igényelhet, vagy eldllhat a szerz6déstol.
Elallasra azonban nincs lehetdség jelentéktelen hiba esetén.

A kijavitast vagy cserét — figyelembe véve a termék jellemzdit és a fogyasztd elvarhatd
rendeltetésszerli igényeit — megfeleld hataridon beliil, a fogyasztonak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkiil kell teljesiteni. A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a javitast
vagy cserét 15 napon beliil elvégezze.

Amennyiben a hiba 15 napon beliil nem orvosolhato, errél a gyartonak vagy forgalmazonak a
vasarlot tajékoztatnia kell. Ha a fogyasztd eldzetesen hozzajarul, a tajékoztatas torténhet
elektronikusan vagy mas, atvétel igazolasara alkalmas modon. Ha a javitas idOtartama
meghaladja a 30 napot, ha a jotallasi id6 alatt a termék a harmadik javitast kovetden ismét
meghibasodik, illetve ha mar az elsd javitasnal nyilvanvalo, hogy a hiba nem orvosolhato,
akkor a terméket a forgalmazonak vagy gyartonak tovabbi 15 napon beliil ki kell cserélnie,
vagy vissza kell téritenie a vételarat.

A matracok haszndlat kdzben igazodnak a test silyahoz, igy a magassaguk kis mértékben
csokkenhet, tovabba a feddszovet feliiletén hullamosodas jelentkezhet. Ez a rendeltetésszeri
hasznalat kovetkezménye, a mindséget nem befolyasolja, ezért nem mindsiil hibanak.

A jotallasi id6 szdmitadsdba nem tartozik bele az az idd, amikor a fogyasztd a hibas terméket
nem tudja rendeltetésszertien hasznalni.

A mindségi kifogas bejelentésekor a forgalmazo koteles a 19/2014. NGM rendelet szerint
jegyzOkonyvet felvenni, annak masolatat a fogyasztonak atadni, valamint a termék javitasra
valo atvételekor a rendelet szerinti elismervényt kiallitani.

Tajekoztatjuk, hogy a SZEKO Kft. jotallasi és szavatossagi kotelezettségeinek teljesitése
kizar6lag Magyarorszag teriiletére terjed ki. Ezért, ha a termék kiilfoldon hibasodik meg,
annak Magyarorszagra torténd visszaszallitdsanak koltsége a fogyasztot terheli.

A vasarlot a Polgari Torvénykonyv 6:157—160. §-ai, a 19/2014. NGM rendelet, valamint a
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet alapjan megilletd jogok illetik meg. A szavatossagi igény
a teljesités id6pontjatol szamitott egy €v alatt éviil el, fogyaszto esetén két év alatt.

Fogyasztoi jogvita esetén a vasarlo jogosult a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak
mellett mitkodo békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni. Fogyasztonak mindsiil az a
természetes személy, aki szakmai, 6nalld foglalkozasi vagy iizleti tevékenységén kiviil jar el.



A jotallas nem terjed ki az alabbi esetekre:

o A vasarlastol szamitott 30 napon til bejelentett penészesedés.

e Olyan elvaltozasok, amelyek nem befolydsoljak a matrac funkcionalitasat (pl. huzat
megnyulasa, hullamosodasa, bolyhosodésa, kopésa, szakadésa, szinezddés,
cérnabomlas, oldalkitiiremkedés).

« A termék fogyasztd vagy idegen személy altali javitasa, atalakitasa.

e Olyan hibak, amelyek miatt a vasarlaskor arengedményt biztositottunk, és amelyek a
jotallasi jegyen is szerepelnek.

« Szubjektiv komfortérzetbdl adodd panaszok (pl. tul keménynek, puhdnak, melegnek
vagy kényelmetlennek érzett matrac).

» Anyaghasznalatbol, gyartastechnoldgiabol fakado, kicsomagolas utan rovid idén beliil
megsziing szaghatas.

« Helytelen szallitas, tarolas, kezelés vagy hasznalat kovetkeztében kialakulo
karosodasok (pl. maradand6 alakvaltozas).

o Vakuumcsomagolt termékek esetén a kezelési utmutatdban eldirt tarolasi ido
tullépése, illetve az abbol eredd alakvisszanyerési problémak.

e A haszndlati-kezelési atmutato figyelmen kiviil hagyasa.

o Szakszerlitlen {izembe helyezés (kivéve, ha azt a gyarté/forgalmazo vagy megbizottja
veégezte, illetve ha a hibas lizembe helyezés a kezelési itmutatd hianyossagabol
ered).

o Nem rendeltetésszeri hasznalat, rongélés, helytelen tarolds vagy kezelés.

« Kiils6 behatasok (pl. elemi kar, természeti csapas).

« Agykeret nélkiili hasznilat vagy a megengedett stilyhatar tallépése.



