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Kérjük, hogy ellenőrizze az alábbi jótállási jegy pontos kitöltését és a 

megvásárolt termék sérülésmentességét! 

 

Forgalmazó neve: Termék megnevezése: 

Vevő neve: Telefonszám, cím: 

Vételár: Vásárlás időpontja és átadás időpontja: 

 

TÁJÉKOZTATÓ A JÓTÁLLÁSI JOGOKRÓL  

 

A fogyasztót a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013.évi V. törvénykönyvben (a továbbiakban 

Ptk.), a 151/2003. (IX.22.) Kormányrendeletben, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM 

rendeletben meghatározott jogok illetik meg. A jótállási esemény észlelését haladéktalanul 

közölni kell, a késedelmes bejelentésből eredő károkért a vásárlót terheli a felelősség.  

A jótállás időtartama fogyasztási cikkenként: • 10.000 Forintot meghaladó,  de 250.000 

Forintot nem meghaladó eladási ár esetén 2 év, • 250.000 Forint eladási ár felett 3 év.  

 

 

 



 

 

Típus Szavatássági 

idő (év) 

90x200 140x200 160x200 180x200 200x200 

Classic 2      

Koko 5      

King Memo 5      

Sky Fresh 2      

Sky Memory 5      

Sky Hard 5      

Sky Latex 5      

Demetra 5      

Sky Orbis 5      

Triton 5      

Ultra King 5      

King Topper 5      

Lavander 5      

Exclusive 5      

Exclusive Sonno 5      

Economic plus 2      

Medikot 5      

Eco Soft NEW 5      

Memory 5      

Memoflex 5      

Harmony 5      

Harmony Plus 5      

Prestige 5      

Duolatex 5      

Latex 5      

Elite 5      

Maxi Flex 5      

Memory 30-4 5      

Memory 40-6 5      

Topper Memory 

3D 

5      

Latex 4cm 5      

Latex 6cm 5      

 

 

 

 

 



A jótállás: 

 A gyártó fenntartja a jogot arra, hogy a gyártásból kivont termékeket vagy már nem használt 

alapanyagokat azonos értékű termékkel, illetve alapanyaggal helyettesítse. 

 

• Ha a fogyasztónak nincs joga kijavításhoz vagy kicseréléshez, illetve a forgalmazó ezt nem 

vállalja, vagy ésszerű határidőn belül, a fogyasztó számára jelentős kényelmetlenség nélkül 

nem tudja teljesíteni, akkor a fogyasztó árleszállítást igényelhet, vagy elállhat a szerződéstől. 

Elállásra azonban nincs lehetőség jelentéktelen hiba esetén. 

 

A kijavítást vagy cserét – figyelembe véve a termék jellemzőit és a fogyasztó elvárható 

rendeltetésszerű igényeit – megfelelő határidőn belül, a fogyasztónak okozott jelentős 

kényelmetlenség nélkül kell teljesíteni. A forgalmazónak törekednie kell arra, hogy a javítást 

vagy cserét 15 napon belül elvégezze.  

 

Amennyiben a hiba 15 napon belül nem orvosolható, erről a gyártónak vagy forgalmazónak a 

vásárlót tájékoztatnia kell. Ha a fogyasztó előzetesen hozzájárul, a tájékoztatás történhet 

elektronikusan vagy más, átvétel igazolására alkalmas módon. Ha a javítás időtartama 

meghaladja a 30 napot, ha a jótállási idő alatt a termék a harmadik javítást követően ismét 

meghibásodik, illetve ha már az első javításnál nyilvánvaló, hogy a hiba nem orvosolható, 

akkor a terméket a forgalmazónak vagy gyártónak további 15 napon belül ki kell cserélnie, 

vagy vissza kell térítenie a vételárat. 

 

A matracok használat közben igazodnak a test súlyához, így a magasságuk kis mértékben 

csökkenhet, továbbá a fedőszövet felületén hullámosodás jelentkezhet. Ez a rendeltetésszerű 

használat következménye, a minőséget nem befolyásolja, ezért nem minősül hibának. 

A jótállási idő számításába nem tartozik bele az az idő, amikor a fogyasztó a hibás terméket 

nem tudja rendeltetésszerűen használni. 

 

A minőségi kifogás bejelentésekor a forgalmazó köteles a 19/2014. NGM rendelet szerint 

jegyzőkönyvet felvenni, annak másolatát a fogyasztónak átadni, valamint a termék javításra 

való átvételekor a rendelet szerinti elismervényt kiállítani. 

 

Tájékoztatjuk, hogy a SZEKO Kft. jótállási és szavatossági kötelezettségeinek teljesítése 

kizárólag Magyarország területére terjed ki. Ezért, ha a termék külföldön hibásodik meg, 

annak Magyarországra történő visszaszállításának költsége a fogyasztót terheli. 

A vásárlót a Polgári Törvénykönyv 6:157–160. §-ai, a 19/2014. NGM rendelet, valamint a 

151/2003. (IX.22.) kormányrendelet alapján megillető jogok illetik meg. A szavatossági igény 

a teljesítés időpontjától számított egy év alatt évül el, fogyasztó esetén két év alatt. 

 

Fogyasztói jogvita esetén a vásárló jogosult a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák 

mellett működő békéltető testület eljárását kezdeményezni. Fogyasztónak minősül az a 

természetes személy, aki szakmai, önálló foglalkozási vagy üzleti tevékenységén kívül jár el. 



 

 

A jótállás nem terjed ki az alábbi esetekre: 

 A vásárlástól számított 30 napon túl bejelentett penészesedés. 

 Olyan elváltozások, amelyek nem befolyásolják a matrac funkcionalitását (pl. huzat 

megnyúlása, hullámosodása, bolyhosodása, kopása, szakadása, színeződés, 

cérnabomlás, oldalkitüremkedés). 

 A termék fogyasztó vagy idegen személy általi javítása, átalakítása. 
 Olyan hibák, amelyek miatt a vásárláskor árengedményt biztosítottunk, és amelyek a 

jótállási jegyen is szerepelnek. 

 Szubjektív komfortérzetből adódó panaszok (pl. túl keménynek, puhának, melegnek 

vagy kényelmetlennek érzett matrac). 

 Anyaghasználatból, gyártástechnológiából fakadó, kicsomagolás után rövid időn belül 

megszűnő szaghatás. 

 Helytelen szállítás, tárolás, kezelés vagy használat következtében kialakuló 

károsodások (pl. maradandó alakváltozás). 

 Vákuumcsomagolt termékek esetén a kezelési útmutatóban előírt tárolási idő 

túllépése, illetve az abból eredő alakvisszanyerési problémák. 
 A használati-kezelési útmutató figyelmen kívül hagyása. 

 Szakszerűtlen üzembe helyezés (kivéve, ha azt a gyártó/forgalmazó vagy megbízottja 

végezte, illetve ha a hibás üzembe helyezés a kezelési útmutató hiányosságából 

ered). 

 Nem rendeltetésszerű használat, rongálás, helytelen tárolás vagy kezelés. 

 Külső behatások (pl. elemi kár, természeti csapás). 

 Ágykeret nélküli használat vagy a megengedett súlyhatár túllépése. 

 


